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Tareas

™ \/entas B Compras

Compromisos De Mejora

Cursos de
capacitacion

Permisos Aspecto A Mejorar

0 L,
Autorizaciones % Certificacion

Evaluacion de

Personal % Participacion

Cursos de

induccion o
3 Horas de Capacitacion Impar

10 incidentes al ano

Cumplimiento de Mantenimient

Cumplimiento Programa semar

0 reclamaciones de cliente

Cumplimiento LPA-1

% de Satisfaccion al cliente

10 Proyectos de ahorro

20 dias de vencimiento

10 Sugerencias por persona

80% cumplimiento SPANCOP

2 diferencias de inventario al m

80% cumplimiento de ventas a

80% cumplimiento a programa

Expectativa de Mejora

Asistir en un minimo
del 80% de los cursos

Participar en el 80% de
las actividades de

Dar 3 cursos al ano de
los programas de

Participar en todas las
herramientas del

Hacer la base
informatica para

Participar en la
implementacion de los

No generar quejas de
clientes por herrores

Participar en la
implementacion de las

Debera tener lista la la
base informatica para

Participar en la
implementacion de

Asegurar los candados
informaticos necesarios

Generar 10 sugerencias
de mejora

Generar la base
informatica para medir

Participar en un conteo
ciclico a la semana ade

Asegurar que
funcionene todas las

Tener listos los
desarrollos de los

7= Calidad

Senale las acciones a realizar durante el siguiente periodo para mejorar el logro de los objetivos.

Actividades Para Cumplir Expectativa

S Contabilidad

% Usuarios

asistir todos los dias sabados a los cursos

seguir participando en todas las

actividades de integracion

® Ayuda

Pachuca

Fecha

2022-08-06

2022-09-01

programar una fecha para dar mi segundo

curso de capacitacion

seguir apoyando en el sistema de
seguridad y alimentando el sistema

2022-01-22

2022-01-14

vehiculos para dar su mantenimiento en

el tiempo adecuado

comprometerse en llenar el formato de las
S5.s para mantener esta actividad en orden

mantener el compromiso de no generar

quejas de los clientes

seguir haciendo los recorridos para

mantener el orden

dar a la persona correspondiente las
preguntas necesarias para que las

en caso de tener una sugerencia

implementarla al sistema

2022-01-15

2021-01-23

2022-09-12

2022-09-12

2022-09-12

2022-09-12

capturar correctamente los pagos para
no afectar la cobranza y crear bloqueos

generar las sugerencias de mejora que

considere necesarias

observar posible nuevos clientes y o
capturar la informacion al sistema

esforzarme por no tener y/o causar

2022-09-12

2022-09-12

2022-09-12

2022-09-12

bloqueos de producto en sistema y que

seguir apoyando al sistema y a ventas

cuando es necesario

asegurarme que el cliente quedd

2022-09-12

2022-09-12

satisfecho con el producto y la entrega

Indique las acciones clave especificas a desarrollar, asi como las actividades de desarrollo.

Competencia a Desarrollar

Innovador

Trabaja en Equipo

Mejora Continua

Generar Confianza

Comunicador

Orientacion al Cliente

Iniciativa

Calidad

Altos Estandares de trabajo

Auto desarrollo

Visionario

Delega Autoridad

Promueve el desarrollo de los ¢

Planeacion y Organizacion del

Negociador

Describa los logros mas importantes del colaborador durante el periodo (no dejar este espacio vacio)

Acciones Clave a Desarrollar

Propone soluciones
creativas, desarrolla

Trabaja eficazmente en
grupos de trabajo y

Promueve la mejora de
condiciones y procesos

Infunde confianza y
seguridad a través de lo

Transmite informacién e
ideas con claridad y de

Hace de los clientes el
enfoque principal de sus

Toma medidas
inmediatas y efectivas

Realiza las tareas
asegurando que estén

Se fija metas ambiciosas;
asume la responsabilidad

Actualiza sus
conocimientos para el

La visidn y los valores de
la organizacion se ven

Asigna tareas a sus
colaboradores con la

Orienta y guia el
desarrollo del personal

Establece planes de
accion para si mismo y

Establece acuerdos con
el apoyo y aceptacion de

Dar cumplimiento al sistema de seguridad

Actividades para desarrollar la Competencia

tener la iniciativa necesaria para enfrentar los

retos y asi dar solucién

N

el trabajo en equipo es lo primordial para

realizar una mejor calidad

N

buscar la mejor forma de llevar a cabo los

procesos existentes

7~

incorporarme al equipo de trabajo siempre
respetando las opiniones e ideas de mis

transmitir mis ideas de la manera mas clara
posible esperando sean utiles para una

Enfocarme al cliente dando la mejor

informacion y servicio que requiere

N

Tener diariamente la iniciativa necesaria
para lograr los objetivos propuestos en el

Brindar al cliente tanto en producto como en

servicio la mejor calidad

N

fijarme metas mas altas en cuanto a
conocimiento del producto y de la empresa

seguirme esforzando para enfrentar nuevos
retos en las areas que me sean asignadas

tener presente siempre la visién de la
empresa en todas mis decisiones y acciones

colaboradores de desempenar con

-
P

responsabilidad sus tareas asignadas.

observar el trabajo de mis companeros para
apoyarlos en el logro de sus objetivos

N

Mantener una buena organizacién de mis

actividades diarias.

A
L

Comentarios del colaborador sobre su evaluacion (no dejar este espacio vacio)

Dar seguimiento a las actividades del sistema
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Calificacion Total

Total Objetivos

N

e I i e i

logro de objetivos de la empresa.

Total Competencias

Fecha

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

2022-08-14

Total Administracion del Desempeio

| 4665

100
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Acciones

x <+

Acciones
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%+

X+
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X+

%+

%+
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X+

%+

X+
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%+
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1.4666666666666668

1.4666666666667
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